INTEZMENYI ELJARASREND ES SZABALYZAT

Az 6vodai és bolcsodei panaszkezelés, valamint a gyermekbantalmazas és

veszélyeztetettség esetén kovetendo protokollrol.

I. PREAMBULUM ES JOGSZABALYI KORNYEZET

Jelen Szabalyzat célja, hogy rogzitse az intézményben felmeriil6 sziil6i, alkalmazotti panaszok
kivizsgalasanak rendjét, valamint meghatarozza a gyermekbantalmazas €s veszélyeztetettség
észlelése esetén kovetendd kotelezd eljarasi 1épéseket. A Szabalyzat hatdlya kiterjed az
intézmény valamennyi pedagogusara, kisgyermekneveldjére, hitoktatdjara, technikai és
kisegit6 munkatarsara, valamint a szolgéltatast igénybe vevd torvényes képviselOkre

(sziilokre).

A Ballészogi Csillagszem Ovoda és Kiscsillag Bolcsdde munkatarsai kotelezettséget vallalnak
arra, hogy minden esetbenjelzéssel élnek az illetékes szakmai szervek felé¢ annak érdekében,
hogy minden gyermek megkaphassa szamdra a sziikséges segitséget, érdekvédelmet. A
dokumentumban megfogalmazott alapértékeket elfogadjak, azok mentén végzik feladataikat,

hozzaallasukkal példat mutatnak és mindent megtesznek azért, hogy a koncepcio6 ne sériiljon.

Alkalmazando jogszabalyok:

o 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (Gyvt.) —a
jelzérendszeri és adatkezelési kotelezettségek tekintetében.

e 2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrél (Nkt.) — az o6vodai feladatok,
kotelezettségek és a sziildi jogok szabalyozasara.

e 20/2012. (VIIIL. 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatasi intézmények miitkodésérdl és a
kdznevelési intézmények névhasznalatarol.

e 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodést nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl (bolcsddei ellatas).

e 2012. évi C. torvény a Biintetd Torvénykonyvrdl (Btk.) — a kiskort veszélyeztetése (Btk.
208. §) és a hatosagi feljelentési kotelezettség vonatkozasaban.

o 2012. évi I. torvény a munka torvénykonyveérdl (Mt.)



e 2023. évi LII. torvény a pedagogusok 1j €letpalyajarol (Paétv.) — a rendkiviili felmentés,

fegyelmi €s munkajogi szankciok alkalmazhatosadga kapcsan.

II. ALTALANOS INTEZMENYI PANASZKEZELESI ELJARASREND

Ez a fejezet szabalyozza a sziilok vagy a dolgozok részérdl érkezd, az ellatassal, pedagdgiai
vagy gondozasi munkéval kapcsolatos észrevételeket, egyéni jog- vagy érdeksérelmeket (pl.

konfliktusok, étkezés, csoportbeosztas, technikai feltételek).
Cél
A gyermekbantalmazas felismerése, megel6zése és kezelése intézményen beliil

e a gyermekekkel szembeni rossz bandsmod idében torténd felismerése,
kezelése,
e agyermekek elleni visszaélésekre valo adekvat reagdlés,

e intézményes segitség kiilsé bantalmazas (csalad, internet, stb.) esetén.

Az eljarasrend célja, hogy a gyermekekkel foglalkozo kollégdk mind szakmai, mind etikai
normakban kiemelkedd szakemberekké valjanak. Ennek elmulasztasa esetére az igazgato
munkajogi szankciokkal ¢€lhet azokkal szemben, akik a gyermekek jogait megsértik, vagy a

jelzdérendszert nem miikodtetik.
A bantalmazas jelei lehetnek:

Fizikai tiinetek

o Magyarazat nélkiili sériilések: K¢ék-zold foltok, zazodasok, karmolasok vagy égési
nyomok.

« Gyaniis mintazata sebek: Ov, kézfej, cigarettacsikk vagy egyéb targyak altal hagyott
sajatos nyomok.

e Gyakori ,,balesetek”: [smétlodo csonttorések, ficamok, amelyekre a sziil6 nem tud
ésszerll magyarazatot adni.

o Fejlodésbeli elmaradas: Indokolatlan sulyvesztés, koros sovanysag vagy novekedési
elmaradas (elhanyagolas esetén).

« Apolatlansag: Piszkos ruhazat, kezeletlen betegségek, tartosan rossz higiénia.



Viselkedésbeli valtozasok

Hirtelen teljesitményromlas: Iskolai jegyek drasztikus leromlasa, koncentracios
zavarok.

Extrém magatartas: Tulzott agresszi6, dithrohamok vagy éppen ellenkezdleg: teljes
visszahuzodas, fasultsag.

Félelmi reakciok: Rettegés a hazameneteltdl, bizonyos felnéttektdl vagy a hirtelen
mozdulatoktol.

Regresszio: Mar elhagyott szokéasok visszatérése (pl. ujboli bepisilés, ujjszopas,
beszédfejlodési visszaeses).

Felnéttszerii viselkedés: Koranal sokkal érettebb magatartés, vagy a sziildszerep

atvétele a kisebb testvérek felett.

Lelki és mentalis jelek

Onértékelési zavar: Sulyos 6nbizalomhiany, folyamatos biintudat, nostorozas.
Depresszio és szorongas: Alvaszavarok, rémalmok, étvagytalansag vagy kényszeres
evés.

Onveszélyes viselkedés: Falcolas (6ncsonkitas), ongyilkossagi gondolatok, korai

szerhasznalat (alkohol, drog).

Szexualis bantalmazasra utalo specifikus jelek

Koravén szexualis tudas: Eletkornak nem megfeleld, tilzottan részletes szexualis
ismeretek vagy ilyen jellegii rajzok.

Szexualisan szinezett viselkedés: Csabito vagy szexudlis jellegli kozeledés
kortarsakhoz, felnéttekhez vagy jatékbabakhoz.

Fizikai panaszok: Fajdalom, viszketés, vérzés a nemi szervek kornyékén, gyakori

felfazasos tiinetek.

1. A panaszkezelés szintjei és menete

e Elsé szint — Kozvetlen egyeztetés: A panaszos sziild elsé 1épésben az érintett csoport

o6vodapedagdgusahoz vagy kisgyermekneveldjéhez fordul. Az egyeztetés fogaddoran vagy

elére egyeztetett idépontban, nyugodt kortilmények kozott torténik.

e Masodik szint — Tagintézmény- / Egységvezetés: Amennyiben a kozvetlen egyeztetés

nem vezet eredményre, vagy a panasz jellege ezt indokolja, a panaszos szoban vagy irdsban

a tagovoda-vezetéhoz / bolcsddei egységvezetohoz fordulhat. A szdbeli panaszt az

egyseégvezeto irasos jegyzokonyvben rogziti.



Harmadik szint — Intézményvezetés: Osszevont intézmény esetén a végsd dontési szint
az intézményvezetd (foigazgatd). Az irdsban benyujtott panaszt az intézményvezeto iktatja

¢s teljeskortien kivizsgalja.

2. Hataridok és dokumentacio

o Kivizsgalasi hataridé: A szobeli vagy irasbeli panasz beérkezésétdl szamitott legfeljebb 5
munkanapon beliil az intézményvezetés koteles a panasz jogossagat megvizsgalni, az
érintetteket meghallgatni.

o Irasos valaszadas: A vizsgalat eredményérdl és a megtett/tervezett intézkedésekrdl a
panaszost a kivizsgalast kovetd 3 munkanapon beliil irdsban (elektronikus vagy postai

uton) értesiteni kell. A jegyzOkonyveket és dokumentumokat 5 évig meg kell 6rizni.

3. Tovabbi jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben a sziil6 nem fogadja el az intézményvezetd dontését, az értesités kézhezvételétol
szamitott 15 napon belill a fenntartéhoz (Balloszog Nagykdzség Onkorményzata, 6035
Ball6szog, Rakoczi ut 15.) nyujthat be torvényességi vagy kérelemre induld feliilvizsgalati
kérelmet. A sziild jogosult tovabba a tertiletileg illetékes Integralt Jogvédelmi Szolgalat (1JSZ)

gyermekjogi képviseldjének megkeresésére.

III. ELJARASREND GYERMEKBANTALMAZAS ES VESZELYEZTETETTSEG
GYANUJA ESETEN

A Gyvt. 17. §-a alapjan az 6voda és a bolcsdde a gyermekvédelmi jelzOrendszer tagja. A
gyermek veszélyeztetettsége, illetve bantalmazasa esetén az intézmény dolgozo6it mérlegelés
nélkiili jelzési €s eljarasi kotelezettség terheli. Az eljarast két kiilon esetcsoport szerint kell

lefolytatni.

1. Csaladon beliili bantalmazas vagy elhanyagolas (Kiilsé veszélyeztetettség)

Gyantura okot ado jelek: fizikai sériilések (kek-zold foltok, égésnyomok), hirtelen
megvaltozott, elutasitd vagy agressziv viselkedés, kirivoan elhanyagolt higiénia, alultaplaltsag,

szexualis tartalmt verbalis vagy nonverbalis megnyilvanuldsok.

o Lépés 1 — Eszlelés és belsé rogzités: A jeleket tapasztalo nevel6/dolgozo koteles azonnal
objektiv, tényekre szoritkozo feljegyzést késziteni az intézmény belsd gyermekvédelmi

nyilvantartdsdba (Gyermekvédelmi Naplo).



Lépés 2 — Intézményi jelzés: A dolgoz6 haladéktalanul jelzi a gyanat az intézmény
gyermekvédelmi felelosének és az intézményvezetonek.

Lépés 3 — Hivatalos Kiilso jelzés: Az intézményvezetd haladéktalanul, de legfeljebb 24
oran beliil irdsos jelzést kiild a teriiletileg illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak.
Amennyiben a gyermek élete, testi épsége kozvetlen veszélyben van (sulyos fizikai
bantalmazas vagy szexudlis ablizus alapos gyanuja), az intézményvezetd kozvetleniil a

Gyamhivatalt és a RendOrséget értesiti (azonnali hatosagi intézkedés kérése).

2. Intézményi dolgozoé altal elkovetett bantalmazas gyanija (Belsé veszélyeztetettség)

Ha a panasz vagy alapos gyanu szerint az intézmény barmely alkalmazottja (pedagogus,

kisgyermekneveld, technikai dolgozd) bantalmazta (fizikailag megrangatta, megiitotte),

verbalisan vagy érzelmileg durvan megaldzta, elhanyagolta a rabizott gyermeket, az alabbi

szigort protokollt kell alkalmazni:

Azonnali munkajogi elkiillonités: A panasz vagy jelzés beérkezésekor az
intézményvezetdé mérlegelés nélkiil, azonnali hatdllyal felfiiggeszti (mentesiti a
munkavégzési kotelezettség alol) az érintett dolgozot. A dolgozd a belsd vizsgélat
lezarasaig nem léphet be a gyermekek csoportterébe, nem érintkezhet sem az érintett
gyermekkel, sem a tanukkal.

Azonnali tényfeltiaras és belsé vizsgalat: Az intézményvezetd vizsgéalobizottsagot
(vezetd, helyettes, gyermekvédelmi felelds) alakit. Tényfeltaré6 meghallgatast végeznek a
tanukkal, kollégakkal, jegyzOkonyvbe foglalva a nyilatkozatokat. A gyermeket
kiméletesen, szakember (pszicholdgus) jelenlétében lehet meghallgatni, elkeriilve a re-
traumatizaciot.

Kotelezo hatosagi feljelentés: Amennyiben a belsd vizsgalat alapjan a bantalmazas vagy
kiskorti veszélyeztetésének gyanlja minimalisan is megalapozott, az intézményvezeto a
Btk. és a Gyvt. alapjan hivatalbol koteles biintetéfeljelentést tenni az illetékes
Renddrkapitanysagon. Ezzel egy idOben irasban értesiti a fenntartdt és a Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpontot.

Munkajogi és szakmai szankciok: Ha a bantalmazas ténye bebizonyosodik, az intézmény
az érintett dolgozd jogviszonyat a Puétv. 53. §-a alapjan rendkiviili felmentéssel
megsziinteti. A biintetéjogi elmarasztalds automatikusan a pedagogiai/kisgyermekneveldi

tevékenység gyakorlasatol valo végleges eltiltast vonja maga utan.



IV. ZARO RENDELKEZESEK ES NYILVANOSSAG

Jelen szabalyzatot az intézmény Nevel6testiilete / Szakmai kozossége megismerte és elfogadta.
A szabalyzat egy példanyat jol lathato helyen (hirdetétabla) és az intézmény digitalis feliiletén
(honlap) a sziilok szamara folyamatosan hozzaférhetdvé kell tenni. A dolgozdk évente egyszer

kotelesek gyermekvédelmi és panaszkezelési tovabbképzésen/tajékoztaton részt venni.

Jelen eljarasrend hatalyos 2026. szeptember 1. napjatol.

Kelt: Ball6szog, 2026. 08.

Intézményvezetd Fenntart6 képviseldje



